Mit ermutigender Teamentwicklung zum Hochleistungsteam
O

Teil 13 unserer Videoreihe

Ermutigende Fihrung — ermutigende Fihrungskultur
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Leistung und Teamklima hangen zusammen

—
Nicht: Teamklima statt = Ergebnisorientierung
Ergebnisorientierung durch Klimagestaltung
B Nur in gutem Klima gedeiht B Nur bei guten Leistungen bleibt
dauerhaft gute Leistung Teamklima dauerhaft gut
* Psychologische Sicherheit » Schlechte Leistungen schlagen
- Volle Konzentration auf Aufgabe auf die Stimmung
« Kein Absicherungsaufwand,  Entmutigung / schwindende
Rivalitat, Selbstdarstellung Zuversicht
« Gegenseitige Unterstiitzung statt * Schuldzuweisungen, Vorwurfe,
Einzelkampfertum Ent-Schuld-igungen, Rechtferti-
gung

Es gibt keine

bessere Alternative
zur Ermutigung
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Es gibt keine bessere Alternative zur Ermutigung
Weder Druck noch Pramien fihren Spitzenleistungen herbei

Unter Druck / Stress / Angst nehmen kontraproduktive Gedanken zu
B Angst lenkt Aufmerksamkeit auf drohende Gefahren
B Suche nach Mdglichkeiten, seine Haut zu retten

B Ablenkung von der eigentlichen Aufgabe bloRe Kraftanstrengung
/ Ausdauer geht

* Auler wenn es um

Kontraproduktive Gedanken bewirken kontraproduktives Handelr:
B Versuche, die Erwartungen / Mal3stabe zu reduzierc S v IS0 [cl
B Entschuldigungen, Rechtfertigungen lassen sich nicht

I *
B Verengung des Fokus' S22
« "Was muss ich tun, um keinen Arger zu bekommen?"
« ... statt "Was ist erforderlich, um die Sache voranzubringen?"

B Wenig Unterstitzung anderer
B Rivalitat, Konkurrenzdenken
B Negatives Reden tber "Konkurrenten"
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Warum Druck keine Spitzenleistungen hervorbringt
Im ungunstigsten Fall droht sogar volliger Leistungseinbruch

N
100% .................
(@)
c
2 / Reale Leistungskurve
K% Vor allem
@ \ bei
_ komplexen
\‘ "Katastrophentheorie" Aufgaben
So
Verzettelung |||[Konzentration Angst / Hektik Panik / Flucht
minimal maliig erheblich bedrohlich
Ausmald des bestehenden Drucks
1[4 UMSETZUNGSBERATUNG 02.05.2021 / 4

Winfried Berner und Kollegen



Spitzenleistung durch ein ermutigendes Teamklima

Positive
Ruckkopplung:
Ermutigung

bewirkt gute
Resultate —
gute Resultate
wirken ermutigend

Ermutigendes Klima
(Indirekte Ermutigung)

Zugehorigkeitsgefuhl,
Vertrauen, Teamgeist

Klarer Zielfokus

Mut, Ubernahme
von Verantwortung

Ll

Konstruktive Konfliktklarung

teeseeses Spitzenleistung
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Der Ausgangspunkt ist "indirekte Ermutigung”

Echtes Interesse am anderen
Freundlicher Blick
Freundliche Stimme
Aufmerksames Zuhoren
Geduld

Begeisterung / Engagement
Humor

Das Gute wahrnehmen

Versuche und Fortschritte anerkennen

uajjeyos ewly sapuabinwia uig

Fehler benennen, aber nicht dramatisieren

Unterlassen / Unterbinden Ubler Nachrede

Nach Theo Schoenaker (2002): Mut tut gut — "Ermutigende Beziehungsqualitaten”
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Das Team zur Selbstreflexion anleiten

Vorgesetzte alleine konnen kein Hochleistungteam schaffen
B Einbeziehung und Mitwirkung des Teams erforderlich

Aber: Vorgesetzte
Gemeinsames Denkmodell / Zielbild kdnnen / mussen die

B Zugehdrigkeitsgefihl, Vertrauen, Teamgeist Basis schaffen
B Ubereinstimmender Fokus, Zielstrebigkeit

B Mut, Ubernahme von Verantwortung

B Konstruktive Klarung von Konflikten

Regelmalige Selbstreflexion des Teams
B Wo sind wir schon gut?
B Wo kénnen / wollen / missen wir noch besser werden?
B Wo liegt unser gré3ter Engpass?
B Was konkret verabreden wir zur Verbesserung?
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Das Leistungsquadrat
O

Selbstvertrauen / Mut Zugehorigkeits-

/ Ubernahme von gefuhl / Vertrauen
Verantwortung | Teamgeist

Kriterien zu beobachtbaren
Indikatoren konkretisieren

B An welchen nachprifbaren
Tatsachen erkennen wir,
dass das Kriterium erftllt
ist?

B Welche mit dem Kriterium
unvereinbaren Dinge
dirften dann nicht mehr zu
beobachten sein?

Ubereinstimmender Konstruktive

Fokus / Klérun_g von
Zielstrebigkeit Konflikten
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Leitbegriffe zu beobachtbaren Indikatoren konkretisieren

Beispiel

Selbstvertrauen / Mut / Ubernahme von Verantwortung

Zu beobachten sollte sein:

Ich leiste meinen bestmdglichen
Beitrag zum Teamerfolg

Jede/r im Team tut, was noétig ist
Wir ermutigen uns gegenseitig

Ich packe Aufgaben an, auch wenn ich
gehdrigen Respekt vor ihnen habe

Wenn Fehler passieren, werden sie
benannt, aber niemand bekommt
Vorwurfe oder Kritik zu horen

Nicht zu beobachten sollte sein:

Ich weild nicht, was ich tun soll

Manche machen einen Bogen um
bestimmte Aufgaben

Bestimmte heikle Dinge fasst lieber
niemand an

Ich habe Angst, Fehler zu machen

Wer etwas falsch macht, kann sich auf
etwas gefasst machen
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Das Leistungsquadrat

Selbstvertrauen / Mut
/ Ubernahme von
Verantwortung

Zugehorigkeits-
gefuhl / Vertrauen

| Teamgeist

Ubereinstimmender

Fokus /
Zielstrebigkeit

Konstruktive

Klarung von
Konflikten

Anleitung
1.
2.
3.

4. Erlauterung der Grinde

6. Priorisierung

8. Nachhalten

Einzeln bewerten
Je 4 Klebepunkte

Ubereinstimmungen und
Unterschiede feststellen

Grunde unterschiedlicher
Sichtweisen

Konkrete MalRhahmen
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Resumee: Ermutigende Teamentwicklung

Halten wir fest:

Dauerhaft gute Leistung gedeiht nur in einem ermutigenden Teamklima
Doch nur bei guten Leistungen bleibt das Teamklima dauerhaft gut

Eine Fuhrungskraft alleine kann kein Hochleistungsteam schaffen, daftr
ist die Mitwirkung des Teams erforderlich

Sie schafft jedoch die Basis durch ein ermutigendes Teamklima, das allen
Teammitgliedern psychologische Sicherheit gibt

Weiter sorgt sie in Ruckkopplung mit dem Team fur klare Ziele

Mutige Teammitglieder tibernehmen Mitverantwortung fur die Ziele

Ein gutes Team klart Konflikte rasch und konstruktiv

Teamentwicklung heil3t, den Stand des Teams regelmalig zu reflektieren
... und aus der Reflexion Verbesserungen abzuleiten und umzusetzen
Ein gutes, fokussiertes Team liefert gute Ergebnisse
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Ihr Berater und Change Coach
O

Winfried Berner
B Diplom-Psychologe, Change Coach
B Griunder und Inhaber von "Die Umsetzungsberatung™*
B Davor von 1985 bis 1994 Boston Consulting Group
B Change-Wissensbasis www.umsetzungsberatung.de

Unter anderem mit Artikeln
zu den Themen "Ermutigende
Fuhrung" und "Entmutigung"

* Vorderbuchberg 4, D-94360 Mitterfels, Tel. +49 (9961) 91 00 44 / Fax 91 00 43
w.berner@umsetzungsberatung.de
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http://www.umsetzungsberatung.de/
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